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ABSTRACT

History has shown us that in order to produce better in an organization, a refinement and balance
between productive processes, technical skills and, above all, greater knowledge of emotional
intelligence is necessary, and the perception of the management of this triad is fundamental for
the manifestation of behaviors that allow we can achieve personal and professional goals. In this
way, this work aims to include in the CKD (Complete Knocking Down) production process, the
need to optimize the participation of man in this complex process of high precision through safety
protocols and to highlight how necessary is the alignment between technical and emotional. This
research is of quantitative-qualitative character and counted with the participation of 32
employees of this company, these with average age between 25 and 50 years. Thus, through the
analysis and description of the production process, it was possible to reduce the number of failures
in the packaging process from 8% to 1,36%. It was also noticeable the need to elaborate and apply
a security protocol at the beginning of the process, as this way, it will be able to maintain the
current 95% accuracy and reduce by at least 4% the rework that occurs today.

Keywords: Productive Processes, Process Management and Strategic People Management.

INFLUENCIA DA GESTAO DE PESSOAS NO PROCESSO PRODUTIVO DE UMA
MONTADORA DE MOTOCICLETAS DE ALTA CILINDRADA

RESUMO

A histéria nos tem mostrado que para melhor produzir em uma organizacdo é necessario um
refinamento e equilibrio entre os processos produtivos, habilidades técnicas e principalmente
maior conhecimento da inteligéncia emocional, sendo fundamental a percepcdo do gerenciamento
dessa triade, para a manifestacdo de comportamentos que permitam que possamos atingir
objetivos pessoais e profissionais. Dessa forma, este trabalho visa incluir ao processo produtivo
CKD (Complete Knocking Down), a necessidade de otimizagdo da participa¢do do homem neste
processo complexo de altissima precisdo através de protocolos de seguranca e destacar o quanto
é necessario o alinhamento entre o equilibrio técnico e o emocional. Esta pesquisa é de carater
quanti-qualitativo e contou com a participagdo de 32 funcionérios da referida empresa, estes com
média de idade entre 25 e 50 anos. Dessa forma, através da anélise e descricdo do processo
produtivo foi possivel reduzir em de 8% para 1,36% o indice de avarias no processo de
embalagem. Também ficou perceptivel a necessidade de elaboracéo e aplicacdo de protocolo de
seguranca no inicio do processo, pois, assim poderd manter os 95% de acerto atuais e reduzir em
pelo menos 4% o retrabalho que hoje ocorre.

Palavras Chave: Processos Produtivos, Gestdo de processos e Gestdo Estratégica de Pessoas.

-’ INSTITUTO DE
© TECNOLOGIA

JTEGAM


https://www.itegam-jetia.org/
https://dx.doi.org/10.5935/2447-0228.20190020
mailto:flaviojrguimaraes@hotmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Guimaraes and Cunha, ITEGAM-JETIA. Vol. 05, N° 19, pp 82-89. September, 2019.

I. INTRODUCAO

Presente no Polo Industrial de Manaus - PIM a mais de 40
anos, a industria de duas rodas é um dos pilares da Zona Franca de
Manaus, contribuindo para crescimento intelectual e
desenvolvimento de toda a regido Amazénica. Sendo o Unico do
pais e 0 maior da América Latina, tanto em termos de quantidade
de empresas quanto em termos de producdo. O polo é constituido
atualmente por cerca de 70 empresas, entre fabricantes de bens
finais e de componentes, partes e pecas, de diversos paises, tais
como: Inglaterra, Alemanha, Japdo, Estados Unidos, Italia, Austria
e Brasil. O segmento de Motocicletas contribui com cerca 15% do
PIB do Estado do Amazonas, acolhendo mais de 20.000
colaboradores diretos, sendo o quarto maior segmento, atras das
inddstria Eletrénica com 36%, Bens de Informatica com 17% e
Quimica com 16% do PIB do Estado, sendo assim, um dos
propulsores da regido [1].

A histéria nos tem mostrado que para melhor produzir em
uma organizacao € necessario um refinamento e equilibrio entre os
processos produtivos, habilidades técnicas e principalmente maior
conhecimento da inteligéncia emocional, sendo fundamental a
percepcdo do gerenciamento dessa triade, para a manifestacdo de
comportamentos que permitam que possamos atingir objetivos
pessoais e profissionais.

Desta forma o trabalho é sempre buscado de modo
sistematico, todavia, a necessidade da velocidade nos processos
produtivos nos leva para um abismo e para uma dificuldade
crescente em relacdo a perfeicdo e deste modo torna-se necessario
a integracdo total dos profissionais envolvidos.

Assim como hip6teses destacam-se: O processo produtivo
CKD de uma montadora de motocicletas de alta cilindrada deve ser
trabalhado buscando o equilibrio da capacidade técnica e
comportamental dos profissionais envolvidos sob pena de ndo
possuir a seguranca necessaria no produto.

O processo produtivo deve possuir alto controle técnico e
emocional para garantir qualidade do produto acabado para o
mercado, tendo a garantia de eficiéncia e eficacia no inicio, meio e
fim do processo.

Além dos aspectos de mercado, atualmente, a crise
financeira, que assola a economia do pais, gerando a retracdo do
consumo e das vendas, reforca a necessidade de que as empresas
precisem ser extremamente eficientes para conseguir se manterem
firmes e sobreviver as adversidades. Este cenario € similar ao
vivido pela Toyota no pos-guerra, quando foi originado o STP. Os
japoneses tiveram que adaptar a produ¢éo ao mercado local do pds-
guerra, muito reduzido em comparag¢ao ao norte-americano e com
um padréo de consumo diferenciado [2].

Assim, a inspiragdo para este estudo foi buscar responder
a seguinte problematica: A falta de sincronia entre as habilidades
técnicas e niveis comportamentais afetados pela falta de
conhecimento da inteligéncia emocional nos profissionais
envolvidos no processo produtivo CKD — Complete Knocking
Down, praticado pela empresa pode elevar 0s riscos e 0s momentos
criticos no processo.

1.1 DESENVOLVIMENTO CONCEITOS E PRINCIPIOS DA
FILOSOFIA DO PROCESSO CKD (COMPLETE KNOCKING
DOWN).

No mundo industrial a sigla CKD ou Complete Knocking
Down ¢é conhecida por se tratar de um processo de producdo que
consiste em enviar um veiculo completo desmontado para ser
finalizado no pais onde sera vendido [3].

Devido ao PPB (Processo Produtivo Basico) definido por
meio da Lei n.° 8.387, de 30 de dezembro de 1991, como sendo 0
conjunto minimo de operacBes, no estabelecimento fabril, que
caracteriza a efetiva industrializacdo de determinado produto, da
SUFRAMA, a empresa é obrigada a nacionalizar algumas pegas
das motocicletas, ou seja, alguns componentes sdo comprados no
Brasil e de fornecedores locais. Apds a chegada dos Kits, eles sao
armazenados no estoque da empresa e em seguida vdo para 0s
setores de producgdo onde sdo montadas [3].

I1. 1.1 PROCESSO PRODUTIVO DA EMPRESA

O processo produtivo da montadora de alta cilindrada
consiste na montagem das motocicletas. A maioria das pecas das
motos sdo fabricadas na Inglaterra e chegam desmontadas em
forma de kit para serem montadas na unidade de Manaus. Devido
ao PPB (Processo Produtivo Basico) definido por meio da Lei n.°
8.387, de 30 de dezembro de 1991, como sendo o conjunto minimo
de operacdes, no estabelecimento fabril, que caracteriza a efetiva
industrializacdo de determinado produto, da SUFRAMA, a
empresa é obrigada a nacionalizar algumas pecas das motocicletas,
ou seja, alguns componentes sdo comprados no Brasil e de
fornecedores locais. Apos a chegada dos Kits, eles sdo armazenados
no estoque da empresa e em seguida vdo para 0s setores de
producdo onde sdo montadas. Ao todo sdo 25 processos desde a
desembalagem até a embalagem final, onde sdo expedidas e
armazenadas em um contéiner para ser enviada a concessionaria.

Para simplificar a descricdo do processo produtivo, 0s
processos sdo divididos por setores totalizando 12 setores que a
motocicleta percorre da desembalagem a expedicao.

11.1.2 PROCESSO PRODUTIVO E PRODUTIVIDADE

De acordo com a Fundacdo Nacional da Qualidade —
FNQI (2008), “A estruturagdo por meio de processos proporciona
clareza e objetividade no entendimento das vérias fases de
determinadas atividades, assegurando maior visibilidade nas
tarefas para o conhecimento do negocio da organizagdo”.

Dessa forma, é importante que as liderangas das
organizacles primem pela criacdo de praticas que promovam maior
desempenho ao fornecimento do servigo prestado pelo colaborador
frente aos recursos, além da definicho adequada de
responsabilidades.

Nesse sentido [4], nos fala algo muito interessante sobre a
gestdo de processos ou Business Management Process (BPM),
quando afirma que: “A gestdo de processos, ou Business
Management Process (BPM), é uma disciplina de gestdo que exige
das organizacfes uma mudanca para o pensamento centrado nos
processos”. A importancia de melhorar a organizacio de uma
maneira eficiente e a necessidade de responder as exigéncias de
mudancas enddgenas e exdgenas as organizacbes tém sido os
maiores desafios contemporaneos [5].

E relevante e salutar que a melhora constante no processo
dentro da organizacdo é de extrema importancia, entretanto, é
importante que as mudancas internas dentro do ambiente de
trabalho acontecam de forma a garantir o sucesso e crescimento
ndo somente da empresa como também dos seus colaboradores. E
para isso ocorrer de forma satisfatoria é necessario a confianca, o
respeito, a comunicagao e a transparéncia dentre outros, sao fatores
gue fazem toda diferenca no sucesso organizacional.

Na visdo de [6] “o papel do lider vem sendo muito
discutido e destacado nos Gltimos anos, pois com a globalizagdo
dos negdcios, reestruturacdo das organizagBes, evolucdo da
tecnologia a valorizagdo das pessoas tem mudado a concepgao
(ainda que lentamente) a forma de gerenciar as equipes. Nos dias
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atuais o lider, atualmente, tem como papel primordial envolver e
comprometer os seus liderados com a visdo e as metas das
empresas e para isso a competéncia comunicativa é essencial. Ja
[7] dizem que comunicacéo é a transferéncia de informacédo de uma
pessoa para outra. E uma forma de atingir os outros com ideias,
fatos, pensamentos, sentimentos e valores.

Nesse mesmo viés, [8] comenta que, “em muitas
organizac0es falava-se, até pouco tempo, em “relagdes industriais”,
uma espécie de visdo burocratizada que vem desde o final da
revolucao industrial e que encontrou seu auge na década de 1950,
época marcada pelo grande desenvolvimento do Brasil e periodo
de transicdo das guerras mundiais. Em outras organizaces fala-se
em administracdo de recursos humanos, uma visdo mais dindmica
que predominou até 1990 e foi adotada por algumas empresas mais
sofisticadas em administracdo de pessoas, que tendiam a considerar
sim o ser humano como dotado de habilidades e capacidades
intelectuais”.

Assim, nos dias atuais as empresas buscam qualificar a
mado de obra com praticas sobre Inteligéncia emaocional, para que
os rendimentos sejam cada dia maiores. E a procura por
colaboradores com caracteristicas de lideranca sdo fundamentais
para 0 sucesso do negdcio. Nesse contexto percebe-se a
necessidade da formacéao por parte dos futuros profissionais que
visam chegar longe dentro de uma empresa, porém, hoje, a
maioria das organizacoes ja oferecem cursos de qualificacdo para
que os mesmos consigam desempenhar seu papel cada vez
melhor dentro da organizacéo.

Outro fator importante na visdo de [9], que também
precisa ser analisado, é “referente ao aumento do uso dos recursos
tecnologicos e com o forte movimento para “que tudo saia da
melhor forma” com eficiéncia e eficcia, as organizagdes nao estao
buscando mais profissionais que apenas desempenhem bem uma
funcdo, querem um funcionério que possa agregar valor e que tenha
espirito de equipe, ou seja, que se relacione bem com outros
colaboradores”. Um dos grandes desafios dos gestores nas
organizaces da atualidade é gerir negocios que possam ir além dos
resultados e dos lucros. Essa evolucdo e a mudanca de pensamento
ndo acontecem apenas em relacdo aos setores de trabalho e as
atividades desempenhadas em si, mas também na gestdo que
valoriza os colaboradores.

11.1.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL NO PROCESSO
PRODUTIVO

O homem desde os primordios teve dominio sobre o
qgue buscar para sobreviver, tais buscas despertaram o que
chamamos de inteligéncia emocional. No meio organizacional
guando se buscam melhores resultados e eficiéncia no desenrolar
dos servicos de toda e qualquer empresa escolherem o0s
supervisores e gerentes certos € um dos muitos passos importantes
qgue se pode adotar para fortalecer as linhas de producdo das
empresas. Os trabalhadores tendem a trabalhar melhor e mais
eficientemente quando estdo trabalhando sob aqueles com um alto
nivel de inteligéncia emocional.

Para tanto, [10] analisou o ser humano por uma
perspectiva diferente daquilo que vinha sendo praticado, ou seja,
uma teoria que passou a estudar o ser humano a partir de suas
emocBes e ndo somente de sua razdo e de como os individuos
reagem diante das mesmas.

A inteligéncia emocional ajuda no processo produtivo
0S supervisores e gerentes a captar sinais de comunicacgdes nao-
verbais. Um alto nivel de resolugdo de conflito também ajudaré
esses agentes a resolver os conflitos com mais eficiéncia, mantendo
uma linha de producdo produtiva no processo. Diante disso, [11]
salienta que quando se fala do processo de desenvolvimento

profissional, comparando as mudangas ocorridas nas Ultimas
décadas, o que fica mais destacado € a mudanca cultural quanto a
disposicéo e 0 acesso a estes conhecimentos. Além disso, pessoas
com alta inteligéncia emocional geralmente dao o exemplo e sao
mais apreciadas pelas pessoas que lideram.

Em seus estudos nos revela que “vida é um campo com
o0 qual se pode lidar, certamente como matematica ou leitura, com
menor ou maior habilidade, e exige seu conjunto especial de
aptiddes. E a medida dessas aptiddes numa pessoa € decisiva para
compreender por que uma prospera na vida, enquanto outra, de
igual nivel intelectual, entra num beco sem saida: a aptiddo
emocional é uma metacapacidade que determina até onde podemos
usar bem quaisquer outras aptiddes que tenhamos, incluindo o
intelecto bruto” [10].

Em termos praticos esse autor diz que a inteligéncia
emocional abrange cinco areas principais: autoconhecimento,
controle emocional, auto-motivacdo, empatia e habilidades de
relacionamento. E, obviamente, importante para uma boa
comunicagdo com os outros e €, portanto, uma porta de entrada para
uma melhor aprendizagem, amizades, sucesso académico e
emprego. Ja para [12] a palavra emogdo coloca movimento aos
sentimentos fundamentais. Segundo este autor € a inteligéncia
emocional que motiva o ser humano a busca de seus propdsitos e
valores Unicos, que deixam a base apenas do pensamento para
serem vividos.

O termo inteligéncia emocional foi popularizado em
meados dos anos 90 pelo livro do jornalista Daniel Goleman,
Inteligéncia Emocional: Por que pode importar mais do que o QI?
As alegacGes do livro de que a inteligéncia emocional é mais
importante do que o QI é uma fonte de debate entre os psic6logos,
mas parece que a inteligéncia emocional pode ser um fator no
desempenho académico.

Os estudos de [10] apontam para fortes indicios de que
as pessoas emocionalmente competentes tendem a considerar mais
0s sentimentos dos outros, levando vantagem tanto na vida pessoal
como profissional. Como o conceito de inteligéncia emocional
pode ser entendido, antes de tudo, é necessario examinar o conceito
de inteligéncia e emocdo. O primeiro uso do conceito de
inteligéncia voltou a Aristoteles. A primeira classificacdo
relacionado com a inteligéncia foi feito por Thorndike em 1920.
Thorndike examinou a inteligéncia em trés dimensdes emseu
trabalho chamado "Erros permanentes na avaliacdo psicoldgica”.
Estes sdo inteligéncia social, inteligéncia abstrata e inteligéncia
mecanica. A inteligéncia social ¢ uma dimensao da inteligéncia que
esta associada ao ser humano adapta-se a vida social. Inclui a
capacidade de entender e gerenciar pessoas. A inteligéncia abstrata
é um dimensdo da inteligéncia que esta associada a conceitos e
principios e que permite que esses conceitos sejam usado na
resolugdo de problemas. Habilidades e comportamentos
relacionados ao uso de ferramentas e objetos descrevem
inteligéncia [13].

Por mais auto explicativo que pare¢a, a inteligéncia
emocional é uma combinacdo de de fatores e que fazem a diferenca
no ambiente organizacional. Inteligéncia emocional é a capacidade
de reconhecer as emogdes de si mesmo e dos outros, a capacidade
de regular e distinguir varios sentimentos e um guia para 0 nosso
processo de pensamento e comportamento. E o fator mais
quintessencial que faz um ser humano, humano.

11.1.4 DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

Segue descricdo, analises e discussdes do processo
produtivo:
1. Entrada dos kits no setor de desembalagem. O material sai
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do estoque em uma empilhadeira operada por um
colaborador/funcionario levando dois kits por cada percurso do
estoque para o setor de desembalagem das pegas. Na figura 1 é

possivel visualizar a chegada dos kits no setor de desembalagem.

Figura 1 — Entrada dos kits no setor de desembalagem.
Fonte: Autores, (2018).

O operador de empilhadeira armazena os 2 kits no setor de
desembalagem e depois retorna ao estoque para realizar a atividade
novamente.

2. Desembalagem do motor. Apds a chegada do kit no setor
de desembalagem, 02 operadores retiram as caixas do kit do motor
e levam para o setor de desembalagem do motor, onde 0s mesmos
colaboradores executam as atividades de retirar as embalagens das
pecas e armazenar dentro das bandejas no carrinho para seguir
depois para a montagem do motor. Nesta operacao sdo utilizados 3
operadores e 1 carrinho de suporte. A figura 2 mostra a estacdo de
trabalho de desembalagem do motor.

Figura 2 — Estagéo de desembalagem do motor.
Fonte: Autores, (2018).

3. Desembalagem do kit (chassi). Este setor de
desembalagem é composto por 7 operadores, sendo 4 operadores
na distribuicdo das pecas maiores e menores nos carrinhos, 1
operador na desembalagem do kit de acessorios e 2 operadores na
desembalagem das pecas. Neste processo séo retiradas as pegas do
kit e sdo armazenadas em dois carrinhos dentro de bandejas. No
primeiro carrinho sdo colocadas as pegas maiores e no segundo
carrinho séo colocadas as pecas menores ainda embaladas.

Na figura 3 visualiza-se 0 armazenamento das pecas.

- = S *s . ,‘ 3
Figura 3 — Armazenamento das pecas maiores € menores nos
carrinhos

Fonte: Autores, (2018).

Para facilitar 0 armazenamento das pegas nas bandejas, 0s
operadores verificam os codigos das bandejas que estdo
identificados na embalagem das pegas.

4. Inspecdo visual. Neste processo é feito uma inspecao na
pintura do chassi e sdo verificados se os carrinhos possuem todas
as bandejas com suas respectivas pecas.

Figura 4 — Inspecéo visual.
Fonte: Autores, (2018).

5. Submontagem do chassi. Ap6s terminado o processo de
inspecdo visual do chassi, os carrinhos vdo para o setor de
submontagem do chassi. O setor possui 5 estagdes de trabalho onde
sdo compostos de 5 colaboradores executando atividades
paralelamente. As atividades do setor sdo mostrados no Quadro 1.

Quadro 1 - Estacdes de trabalho do setor de submontagem.

Estagdo 1: Prensa do enrolamento dianteiro e traseiro;
Montagem do pneu no aro; Calibragem do
pneu; Balanceamento das rodas;
Submontagem da carenagem do lado esquerdo
e direito, bico frontal, cavalete lateral e caixa
de bateria;

Submontagem do farol, radiador e médulo
ABS no chassi e escapamento; Submontagem
do guiddo;

Submontagem do garfo, amortecedor e
articulador do garfo;
Submontagem do tanque de combustivel,
carenagem lateral direito, para-lama traseiro,
painel de instrumento e reservatério do
radiador.

Fonte: Autores, (2018).

Estagdo 2:

Estagdo 3:

Estagdo 4:

Estagdo 5:

A figura 5 mostra o setor de submontagem do chassi com

operadores que trabalham nas estac6es de trabalho.

Figura 5 — Submontagem do chassi.
Fonte: Autores, (2018).

6. Montagem do motor. A linha do motor é composta por 7
estagBes de trabalho, sendo que uma delas e a desembalagem do
motor. O processo de desembalagem do motor conta com 3
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colaboradores, e as 6 estacbes de trabalho contam com 1
colaborador em cada, totalizando 9 pessoas na linha do motor. O
processo é sequencial, ou seja, as atividades sdo interligadas e
dependentes umas das outras. A sequéncia das 6 atividades estdo
descritas no quadro 2.

Quadro 2 - Estacdes de trabalho da linha do motor.

Estacéo 1: Pré montagem do motor;
Estacdo 2: Montagem da carcaga do motor;
Estacéo 3: Montagem do rotor, embreagem e pido;
Estacdo 4: Montagem do cabegote;
Estacdo 5: | Montagem da tampa do cabegote, tampa do
alternador, tampa do contrapeso, suporte
da tampa da embreagem;
Estacdo 6: Montagem da tampa de respiro, sensor de
mudanga de marcha, corpo injetor, teste de
vazamento de dleo, agua e cilindro,
enchimento de 6leo, teste de presséo do
motor.

Fonte: Autores, (2018).

A figura 6 mostra a estagdo 4, onde o colaborador executa a
atividade de montagem do cabecote.

Figura 6 — Montagem do cabecote.
Fonte: Autores, (2018).

7. Montagem do chassi. A montagem do chassi possui 4
estacbes de trabalho sequenciais. E neste processo que ha o ponto
de encontro entre a linha do chassi e 0 motor. O Quadro 3 abaixo
mostra as atividades executadas pelos colaboradores ha montagem
do chassi da motocicleta.

Quadro 3 - Estacoes de trabalho da montagem do chassi.

Montagem do chassi no motor; Numeracéo do
chassi; Montagem da suspencéo dianteira e
traseira; Montagem da roda dianteira e traseira;
Montagem do guidao, fiagdo elétrica, caixa de
bateria e encaixe da corrente de transmissao;

Estacdo 1:

Montagem da descarga, conjunto de ignigao,
componentes elétricos, conjunto de cavalete
central e lateral, montagem dos sensores de
velocidade, capa da corrente, protetor de Carter;
Montagem do radiador, pedal de freio traseiro e
pastilhas de freio dianteiro;

Abastecimento do fluido de freio, fluido do
radiador e Montagem da tampa do pido;

Estacdo 2:

Estacdo 3:

Montagem do tanque de combustivel, carenagem,
farol dianteiro e traseiro, painel de instrumento,
para-lama dianteiro e traseiro, Montagem do
assento, pedal de cambio, pedal de apoio, cabo da
embreagem, Montagem da bateria

Fonte: Autores, (2018).

Estacdo 4:

Este momento do processo a atencédo deve ser redobrada,
pois, ao final da montagem do chassi sera dado continuidade para
a montagem do motor. Na verdade a perfeicdo em todos os
momentos dos processos é uma necessidade.

Afigura 7 abaixo mostra o primeiro posto de trabalho na montagem
do chassi. Neste processo sdo utilizados dois colaboradores e um
carrinho de suporte.

Figura 7 — Estac8o de trabalho 1 de montagem do chassi.
Fonte: Autores, (2018).

8. Inspecdo visual e abastecimento de combustivel. Neste
processo é feita uma inspecdo visual, conforme figura 4.8 para
verificar se hd imperfei¢Bes na moto, como arranhdo e qualidade
da pintura. Esta estacdo de trabalho possui 01 colaborador. Apds
feito isso, é realizado o abastecimento de combustivel para realizar
testes seguintes.

Figura 8 — Inspecdo visual e abastecimento.
Fonte: Autores, (2018).

9. Teste de qualidade e funcdes elétricas. Na figura 9 é
possivel visualizar a forma como se realiza o teste de qualidade e
verificacdo das funcdes elétricas.

Figura 9 — Teste de qualidade e funcdes elétricas.
Fonte: Autores, (2018).

10. Teste de dinamdmetro. Este teste é conhecido como o
teste de rua, onde o operador dirigi a motocicleta usando uma
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cabine para executar a atividade.

11. Inspecdo final. Na operacdo de inspecdo final, o
colaborador/funcionario verifica se ha arranhdes nas partes da
motocicleta. Na figura 10 é possivel visualizar o processo de
inspecéo final.

i

i
Figura 10 — Inspecéo final.
Fonte: Autores, (2018).

12. Embalagem. Esta é a fase final do processo que sera
realizada de forma que proteja a moto para envio aos compradores
visando ser enviada ao operador logistico que fara a entrega.
Neste momento da pesquisa ficou perceptivel a necessidade de uma
maior atencdo no processo da embalagem final e em conversa com
o diretor foi informado que realmente ha falhas neste processo
criando avarias de 8,0% ao dia o que corresponde a um total mensal
de 55 motos.

Através de uma conversa informal com o supervisor,
verificou-se que durante o levantamento das etapas do processo
descrito que a capacidade técnica dos profissionais é satisfatoria,
todavia, a preparacdo psicoldgica no inicio do processo é sempre
necessaria devido todo este depender diretamente das maos
humanas para a execucdo das tarefas, e o grau de precisdo nas
etapas é fundamental para que a seguranca e a qualidade do produto
exista.

I1l. FLUXOGRAMA DO PROCESSO PRODUTIVO

MATOR - EGUE
FRODUGAD

TATURAMENTO

Figura 11 — Fluxograma do processo.
Fonte: Autores, (2018).

IV. QUESTIONARIO SEMI ESTRUTURADO

Nesta etapa do projeto sdo apresentados os dados da
pesquisa realizada, a qual buscou informagdes detalhadas através
de pesquisa em campo com a devida andlise e discussao.

Desta forma o trabalho foi desenvolvido através de
levantamento de resultados buscando respostas do sexo feminino e
masculino afim de compararmos respostas baseado nas aces
femininas e masculinas na empresa e poder oferecer no final da
pesquisa sugestbes de melhorias para a empresa com foco na
seguranca durante toda a linha de producao.

Uma das perguntas aos pesquisados foi sobre quantas
vezes durante a semana (os funcionarios) se sentem sobrecarregado
ou estressado.

Quantas vezes durante uma semana tipica,
vocé se sente sobrecarregado ou estressado?

60%
38%

50%

33

40%

27%

9%

179
0% %o%0%

20%

0%
Masc. Fem.
W05 vezes- W04 vezes - 03 vezes -
02 vezes- MO0lvez- B Nenhuma -

Figura 12 — Quantas vezes durante uma semana tipica, vocé se
sente sobrecarregado ou estressado?
Fonte: Autores, (2018).

Os colaboradores foram questionados referente a
sobrecarga e estresse em seu ambiente de trabalho durante uma
semana e assim podemos observar que 8% dos homens se sentem
sobrecarregados ou estressados 05 vezes por semana, 38% 04
vezes, 8% 03 vezes, 27% 02 vezes, 19% 01 vez por semana. Ja as
mulheres 17% dizem estar sobrecarregadas e estressadas 02 vezes
por semana, 33% 01 vez por semana e 50% nenhuma vez por
semana.

Assim podemos verificar que torna-se relevante a
elaboracéo e implantacdo de um protocolo de seguranca para evitar
acidentes no trabalho e para ter uma qualidade superior na
producdo, pois em uma semana de 05 dias ndo é seguro estarmos
estressados 03, 04 ou 05 dias. Pela pesquisa 54% dos homens ficam
ou se sentem estressados pelo menos 03 vezes por semana é 46%
ficam pelo menos uma vez por semana, enquanto as mulheres
responderam que 50% nao se sentem sobrecarregadas nenhum dia
50% se sentem 01 ou 02 vezes por semana. As mulheres também
demonstram que conseguem administrar melhor o estresse.

Qual o horério que vocé se acha mais
produtivo no dia.
100%

100% 77%

19%
4—% 0% 0%

50%

0%

Masc. Fem.

B Logo pela manhd - ® Apds o almogo - ® Final da tarde -

Figura 13 — Qual o horario que vocé se acha mais produtivo no
dia?
Fonte: Autores, (2018).
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A produtividade é algo que merece uma atengdo
fundamental em qualquer empresa pois sempre podermos
melhorar. Por isso torna-se fundamental saber qual o momento de
melhor producdo. Na figura 4.22 evidenciou-se que 77% dos
homens destacam que logo pela manh& se acham mais produtivos
enquanto que 19% dizem ser apds almogo e a minoria 4%
responderam ser no final da tarde. Quando analisamos as mulheres
100% destacam que sdo mais produtivas logo pela manha.

Torna-se necessario um melhor acompanhamento no
processo durante todo o dia, pois a concentragdo produtiva em um
Unico horarios é preocupante, tanto quando a improdutividade em
outro horério do dia. H4& uma necessidade de equilibrio na
produtividade durante todo o dia devido a produtividade estar
ligada diretamente ao equilibrio técnico e emocional.

O pesquisador também questionou os pesquisados sobre

Processo produtivo da empresa.

Vocé conhece todo 0 processo
produtivo de sua empresa?

54% 50%

0,
60% = 2%
40% 17%
20% A 4% o %

y
0%

Fem.

Totalmente - Parcialmete -

Figura 14 — VVocé conhece todo o processo produtivo de sua
empresa?
Fonte: Autores, (2018).

Buscando verificar o nivel de envolvimento técnico e
emocional dos colaboradores da empresa foi perguntado se eles
conheciam na totalidade o processo produtivo. Como resposta 15%
dos homens disseram conhecer totalmente, 54% parcialmente, 27%
muito pouco e 4% quase nada. Perguntado as mulheres tivemos
17% respondendo que conhece totalmente, 50% parcialmente e
33% muito pouco.

Desta forma percebe-se que é fundamental um maior
envolvimento de todos os colaboradores afim de conhecerem
melhor todo o processo produtivo da empresa pois 85% dos
entrevistados homens dizem conhecer parcialmente, muito pouco
ou quase nada. Enquanto 83% da mulheres entrevistadas, também,
dizem conhecer parcialmente ou muito pouco.

O ndo conhecimento dos entrevistados referente ao
processo produtivo como um todo é um risco para 0 processo
produtivo e por isso j& estdo fazendo um trabalho de rodizio dos
colaboradores afim de que todos conhegam o processo, suas
dificuldades e seus gargalos, seus riscos e tudo o que € necessario
para entregar aos compradores um produto de exceléncia e ao
mesmo tempo preservar os colaboradores evitando acidentes na

linha de producéo.

IV.1 RESULTADOS ALCANCADOS APOS PESQUISAS
REALIZADAS

Apo6s a descricdo, verificagdo e analise do processo
produtivo da empresa pesquisada, foi proposto pelo pesquisador e
aceito pelo diretor a realizagdo de um teste, colocando no processo
de embalagem um colaborador que tivesse experiéncia em todos 0s

processos de fabricagdo. Desta forma foi reduzido as avarias de
8,0% para 1,36%. A partir dai sempre o processo de embalagem &
realizado por colaboradores que possuem a experiéncia em todos
0s processos. O ganho com esta acéo foi de 45 motos a mais sem
avarias para um faturamento a mais de R$ 1.755.000,00 ao més,
totalizando um faturamento a maior anual de aproximadamente R$
21.060.000,00.

Apbs o resultado da pesquisa de campos e devido 0 processo
ser complexo de altissima precisao sugeriu-se que seja implantado
0 protocolo de seguranga desenvolvido pelo pesquisador no inicio
do processo e ter atengdo redobrada na montagem do chassi (moto)
0 que eliminara retrabalhos em mais de 4% e por consequéncia a
empresa conseguird atingir pelo menos 99,5% sem falhas ou
desvio. O diretor informou que irad providenciar a implantagcdo. O
ganho com esta acdo serd de 6 motos a mais sem avarias para um
faturamento a mais de 234.000,00, totalizando um faturamento a
maior anual de aproximadamente R$ 2.808.000,00.

Com a implantagcdo de protocolo de seguranca além de
reducdo de mais de 4% de retrabalhos, teremos possibilidades da
producdo de 31 motos por dia passar a ser 35 motos por dia. O
ganho com esta agdo serd de 88 motos a mais sem avarias para um
faturamento a mais de 3.432.000,00, totalizando um faturamento a
maior anual de aproximadamente R$ 41.184,000.

V. CONCLUSAO

Com a presente pesquisa, verificou-se que durante o
levantamento realizado no local das 12 etapas do processo
produtivo CKD (Complete Knocking Down-Completamente
Desmontado), notou-se que na pesquisa ficou perceptivel a
necessidade de uma maior atencdo no processo da embalagem final
e em conversa com o diretor, ele informou que realmente hé falhas
neste processo criando avarias de 8,0 % ao dia, 0 que
correspondente a um total de 55 motos avariadas por més. Desta
forma foi analisado em loco e com a anélise do perfil do
colaborador que ficava no processo de embalagem e detectou-se
que historicamente sempre foi enviado para este processo novatos
COm pouca experiéncia, pois, o diretor e supervisores acreditavam
gue a embalagem ndo teria tanto problema por ser somente para
despacho ao operador logistico. Entdo, foi proposto pelo
pesquisador a realizacdo de um teste, colocando no processo de
embalagem um colaborador que tivesse experiéncia em todos os
processos de fabricacdo. Assim, foi reduzido de 8% para 1,36% o
indice de avarias e a partir dai sempre o processo de embalagem é
realizado por colaboradores que possuem a experiéncia em todos
0S Processos.

Portanto, devido o processo ser complexo de altissima
precisdo sugere-se que seja elaborado e implantado um protocolo
de seguranca no processo o que poderd eliminar pelo menos 4% de
retrabalhos e por consequéncia a empresa conseguira atingir pelo
menos 99% sem falhas ou desvio.
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