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ABSTRACT 

  

The study aims to understand how the intraorganizational interactions of the Public Cleaning 

Coordination in the Municipality of Alenquer-PA influence the effectiveness of the services 

provided by the coordination. For that, an interview was used with public cleaning coordinator, 

administrative secretary, class leader and garis. It was observed that due to the lack of effective 

organizational differentiation and, above all, the lack of coordination and a shared organizational 

culture between different secretariats and their managers has induced organizational conflicts that 

limit organizational effectiveness. It is concluded that the lack of coordination by the internal 

dysfunctions and with the other public sectors of the municipality has provoked inefficiency in 

the local public services. This fact contributes to a better understanding of the impact of intra-

organizational dimensions on the effectiveness of public services. 
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DESCONEXÃO ORGANIZACIONAL E SEUS IMPACTOS NA 

EFETIVIDADE DA LIMPEZA PÚBLICA NO MUNICÍPIO DE 

ALENQUER-PA 

RESUMO 
 

O estudo tem o intuito de entender como as interações intraorganizacionais da Coordenadoria de 

Limpeza Pública no Município de Alenquer-PA influenciam a efetividade dos serviços prestados 

pela coordenadoria. Para tanto, utilizou-se de entrevista com coordenador de limpeza pública, 

secretário administrativo, chefe de turma e garis. Foi observado que devido à falta de efetiva 

diferenciação organizacional e, sobretudo, pela falta de coordenação e de uma cultura 

organizacional compartilhada entre diferentes secretarias e seus gestores têm induzindo conflitos 

organizacional que limitam a efetividade organizacional. Conclui-se que a falta de coordenação, 

pelas disfunções internas, com os demais setores públicos do município tem provocado 

ineficiência nos serviços públicos local. Fato que contribuir para um melhor entendimento do 

impacto das dimensões intraorganizacionais para efetividade dos serviços públicos. 

 

Palavras chaves: Administração pública, estrutura organizacional, efetividade organizacional 
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I INTRODUÇÃO 

 

O lixo é um problema que afeta a qualidade de vida das 

pessoas e de outros seres vivos que habitam o planeta. Os impactos 

negativos ao meio ambiente variam desde a contaminação de 

corpos d’água e do solo à poluição do ar e do visual entre outros 

tipos de contaminação ambiental. O lixo descartado se torna abrigo 

para transmissores de doenças como insetos e roedores 

responsáveis por doenças como febre tifoide, cólera, amebíase, 

disenteria, giardíase, ascaridíase, leishmaniose, febre amarela, 

dengue, malária, leptospirose e peste bubônica [1] [2]. 

A limpeza pública é um fator de importância para 

sobrevivência humana, pois reduz a incidência de inúmeros vetores 

que promovem a insegurança humana [3-5].O estado da arte da 

pesquisa em segurança humana migrou dos efeitos catastróficos 

originado por armas, para o conjunto de vetores que colocam a vida 

humana em risco [4] [6]. Assim quando pensamos em limpeza 

pública pensamos no combate a um conjunto de eventos cotidianos 

que colocam a vida humana em risco. 

Em se tratando de limpeza pública Estado do Pará apresenta 

um dos mais baixos níveis de domicílios atendidos regularmente 

pelo sistema de coleta de lixo. Os municípios paraenses apresentam 

percentuais de domicílios com coletas de lixo heterogênea, figura 

1. Pesquisas de conclusão de curso do Plano Nacional de Formação 

de Professores da Educação Básica (PARFOR) da Universidade 

Federal do Oeste do Pará (UFOPA) tem apontado problemas 

quanto a gestão dos resíduos sólidos na cidade de Alenquer-PA [7-

9]. 

 

Figura 1: Porcentagem de domicilio paraense com coleta de lixo. 

Fonte: Atlas, (2010). 

 

Pelas pesquisas do PARFOR se observa que uma parcela da 

população está sujeita a diferentes tipos de vulnerabilidade sociais 

exprimindo a situação de fragilidade. Entretanto, o município se 

encontra em entre aqueles com maior taxa de domicílios com 

atendimento de coleta de lixo. Cerca de 82 % dos domicílios são 

atendidos pela Coordenadoria de Limpeza Pública. Esse cenário 

evidencia gap na efetividade dos serviços prestados pela 

coordenadoria evidenciando falhas entre o que foi planejado e os 

resultados alcançados [11][12], mesmo que as decisões sejam 

tomadas por atores racionais cercados por informações [13]. 

Para mitigar esses problemas os municípios necessitam 

contar com uma estrutura organizacional efetiva que possa 

diminuir situações que colocam a vida humana em risco. Porém, 

muitas vezes a diferenciação organizacional esbarra no jogo de 

interesse que dificulta a cooperação políticas nas diferentes arenas 

decisórias, limitando a construção de uma agenda de política 

pública voltada para educação, saúde, segurança, moradia, 

emprego etc., que afetará diretamente as condições de bem-estar da 

sociedade [14-16]. O resultado é uma entrega de serviços não 

condizentes com as reais necessidades da população. 

Para superar limitantes ao serviço público, faz-se 

necessárias práticas mistas (intra e interorganizacional) dotadas de 

capacidades [17-19], para analisar e tomar decisões, bem como 

partilhar informações e conhecimentos de modo coordenado para 

minimizar a incidência de problemas oriundos dos resíduos 

sólidos. Sendo que, as capacidades organizacionais estão ligadas 

ao desenvolvimento de recursos internos que favoreçam a inter-

relação entre os diferentes atores [20-22]. 

Se as nações desejam desenvolver capacidades, elas devem 

fazer mais do que expandir habilidades humanas individuais. Elas 

também precisam criar as oportunidades e os incentivos para que 

as pessoas usem e estendam essas habilidades em prol do 

desenvolvimento sustentável. O desenvolvimento sustentável 

segundo a Organização das Nações Unidas (ONU) é: “o 

desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geração atual, 

sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das 

futuras gerações” [23-27]. Assim desenvolver capacidades no setor 

de limpeza pública é importante para alcançar melhor qualidade de 

vida. 

Para tanto é relevante a consolidação de boas práticas 

organizacionais para o melhor desempenho dos serviços públicos. 

Assim é importante que os aparelhos estatais sejam agrupados e 

coordenados de acordo com as relações de responsabilidades, de 

autoridade, de comunicação e de decisões de uma organização [28-

31]. Sabe-se que um bom funcionamento da estrutura 

organizacional é de importância para as organizações públicas ou 

privadas no processo de entrega de bens e serviços. 

Há diversos conceitos sobre o que seria uma estrutura 

organizacional. Para [32] a estrutura organizacional é: 

O resultado de um processo no qual à autoridade é 

distribuída, as atividades são especificadas (desde os níveis mais 

baixos até a alta administração) e um sistema de comunicação 

delineado, permitindo que as pessoas realizem as atividades e 

exerçam a autoridade que lhes compete para o alcance dos 

objetivos da organização [32]. 

A estrutura organizacional é: “a disposição e a inter-relação 

entre as partes, componentes e cargos de uma empresa” [30]. Na 

realidade, compreende a disposição das unidades que compõem a 

empresa (departamentos, divisões, seções etc.), bem como as 

relações entre superiores e subordinados e abrange os deveres, as 

responsabilidades, os sistemas de autoridade e de comunicações 

existentes [28][30]. Assim a estrutura organizacional é um 

complexo sistema de relações entre indivíduos, grupos e unidades 

organizacionais orientados por um sistema de valores 

compartilhados pelos membros que diferenciam uma organização 

das demais. 

Os sistemas de valores, ou a cultura organizacional, 

evidenciam que as organizações são sistemas socialmente 

construídos. Como a cultura organizacional é formada a partir da 

lente interpretativa dos indivíduos que a compõe pode haver 

relações de cooperação ou conflito fato que tem forçado os gestores 

a reconstruir suas organizações [28] [30] [31] [33]. Assim entender 

como os indivíduos, e sobretudo os burocratas com função 

gerencial, constroem a realidade é entender padrões estruturais de 

interações e como essas interações impactam na efetividade das 

organizações. 

Analisar as interações intraorganizacionais é um caminho 

para entender a efetividade organizacional, a comunicação entre os 

integrantes, as relações formais e informais, assim como outros 

tipos de relações. O estudo tem o intuito entender como as 

interações intraorganizacionais da COLIMP influenciam a 
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efetividade dos serviços prestados pela coordenadoria.  Com isso, 

espera-se contribuir com a identificação de falhas organizacionais 

que devem ser mitigadas para que haja um melhor funcionamento 

deste departamento governamental. Além dessa introdução o 

trabalho apresenta os materiais e métodos, os resultados e 

discussão e as considerações finais. 

 

II. METODOLOGIA 

           O ensejo desta pesquisa foi levantar informações que 

propiciassem entender a eficiência de uma agência governamental 

em produzir bens e serviços. Para tanto, utilizou-se de entrevistas 

nos diversos setores da coordenadoria de limpeza pública do 

município de Alenquer-PA, COLIMP, para entender a 

diferenciação organizacional, a cultura organizacional e suas 

relações intraorganizacionais e como elas impactam na entrega de 

bens e serviços aos atores do ambiente externo. As entrevistas 

foram transcritas e analisadas por meio da análise de conteúdo [34]. 

Participaram da mesma o coordenador de limpeza pública, 

secretário administrativo, chefe de turma e gari. Através deste, foi 

possível perceber qual a realidade deste setor no município, 

enfatizando os problemas, enfrentados, e os planos futuros para um 

melhor funcionamento desta coordenadoria.  

 

III. RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

III.1 A IMPORTÂNCIA DA ESTRUTURA 

ORGANIZACIONAL PARA O SETOR PÚBLICO 

 

Com o aumento populacional e tecnológico, tornou-se 

muito mais complexa a forma de lidar com o ambiente interno e 

externo das organizações. Com o surgimento da era moderna 

aumentou-se as necessidades humanas, tanto no contexto material, 

quanto no psicológico. E assim cabe às organizações adaptar-se 

para atender às complexidades do homem moderno. 
Com as contribuições feitas por autores da administração, 

foi possível se ter organizações que atendam às diversas 

necessidades dos indivíduos que recebem os produtos ou serviços 

prestados. O modelo de estrutura organizacional utilizado pelas 

indústrias foi e é utilizado e adaptado a diversos setores até os dias 

de hoje. Na área do setor público a estrutura deveria ser adaptada 

aos objetivos organizacionais de modo a alcançar uma melhor 

organização racional do trabalho por meio da divisão de cargos e 

tarefas, e da especialização do indivíduo no cargo. 

Para se suprir as necessidades da população, o setor público 

aderi a modelos de departamentalização, com a finalidade de que 

os setores estejam interligados formando uma rede de 

comunicação, entre as diversas secretarias ou setores, organizando 

de forma racional os serviços prestados à população sendo possível 

trazer a máxima produtividade, através da divisão de trabalho, 

competência técnica, caráter formal das comunicações, hierarquia 

de comando, impessoalidade, adequação às normas e cultura 

organizacional. Com todos esses fatores o trabalho do setor público 

se torna efetivo e eficaz, facilitando o trabalho do gestor principal, 

dando a ele uma visão geral da organização, através do 

organograma. Porém em muitos casos há disfunções. Devido a um 

padrão de serviço que gera mudanças, que por seu turno gera 

resistência. 
A princípio as ideias de burocracia criadas por Max Weber, 

geram uma organização racional do trabalho, mostrando de forma 

clara e concreta os diversos processos do trabalho realizado pelas 

organizações, gerando uniformidade das rotinas e procedimentos. 

No entanto em muitos casos, a burocracia se torna um gargalo aos 

indivíduos que recebem o serviço prestado, devido as disfunções 

encontradas nos processos burocráticos. 

Esse são fatores comumente vem a acontecer no setor 

público em razão da falta de profissionalismo e/ou especialização 

dos ocupantes dos cargos públicos. Apesar dos problemas que 

comumente vem a acontecer, a burocracia é muito importante para 

uma estrutura organizacional. 

Para se ter uma boa estrutura organizacional, é importante 

atentar ao lado formal citado acima, e ao lado informal, já que o 

setor público lida diretamente com pessoas. O lado formal garante 

o controle dos procedimentos, já o lado informal diz respeito a uma 

melhor comunicação e a motivação dos agentes organizacionais. 

Como o ser humano não é motivado unicamente por valores 

materiais, mas também por valores emocionais os grupos ganham 

notoriedade no processo de desenvolvimento organizacional. 

Nesses grupos a cultura organizacional, os interesses e os conflitos 

se tornam latentes. Cabe ao gestor a ser um mediador do jogo 

político, pois esse se torna um aspecto essencial da vida 

organizacional. 

Então, observa-se que as capacidades dos gestores públicos 

são estritamente necessárias, para a eficácia das diversas atividades 

referentes ao serviço público, pois através de regras e ações 

eficientes, se tem uma orientação dos requisitos a serem atendidos 

para se ter uma melhor qualidade no serviço prestado à população. 

 

III.2 CARACTERÍSTICAS DA COORDENADORIA DE 

LIMPEZA PÚBLICA 

 

A coordenaria de limpeza pública do município de Alenquer 

(COLIMP), que é fixada à secretaria municipal de infraestrutura 

(SEMINF), possui atualmente um coordenador, que atua há um ano 

e oito meses na gerencia desse órgão público. O mesmo possui 

apenas o ensino médio completo. O mesmo foi alçado ao cargo por 

meio da indicação do prefeito municipal. 

Atualmente a COLIMP possui 142 funcionários no total, 

sendo 1 coordenador, 2 secretários, 3 chefes de turma e 136 garis, 

sendo esses divididos em: varredores de rua, limpadores de bueiros, 

roçadores e coletores. Possui no total 13 veículos, e 7 a disposição 

da população, sendo estes, 3 caminhões papa lixo e 4 caminhões 

disponibilizados pela SEMINF, que não são apropriados para o uso 

da limpeza pública. 

Foi observado que a COLIMP, não possui uma estrutura que 

possa oferecer serviços adequados, deixando a desejar, 

principalmente, nas áreas periféricas da cidade, gerando 

insatisfação dos moradores dessas áreas. A mesma não oferece o 

serviço de coleta seletiva a esses moradores. A COLIMP possui 

muitos déficits tanto na prestação de serviços, quanto na sua 

estrutura organizacional. Muitos dos fatores que colaboram para 

esse mal funcionamento se deve à forma em que o gestor público 

utiliza os recursos do município, trazendo difusões na divisão de 

materiais entre as secretárias. 

 

III.3 ATIVIDADES EXERCIDAS PELA COLIMP 

 

Atualmente a COLIMP presta serviços a quase todo o 

município de Alenquer, com exceção de alguns bairros afastados 

devido à dificuldade na infraestrutura do município, e com exceção 

também das zonas rurais, que não recebe serviço de limpeza devido 

à falta de apoio e de recursos materiais que deviam ser advindos da 

prefeitura, fazendo com que esse tipo de serviço não chegue a essas 

comunidades. 

Com os recursos disponibilizados pela prefeitura, 

atualmente são prestados serviços de coleta nas residências, de 

varredura nas vias públicas, serviços de roçagem, e limpeza de 

bueiros. Os trabalhos exercidos pelos coletores são exercidos de 

segunda feira à sexta feira, com início às seis horas da manhã, 
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passando pelas áreas onde é possível ter acesso dos veículos 

utilizados pela COLIMP. 

As atividades exercidas pelos varredores acontecem 

também de segunda feira à sexta feira, com exceção quando há 

atividade de grande público ao fim de semana em vias públicas. O 

trabalho realizado por estes tem início às sete e quinze da manhã. 

Os serviços de roçadores e limpadores de bueiros, acontecem 

quando há a necessidade. Principalmente na época chuvosa, onde 

é mais requisitado os serviços desses trabalhadores, pois há uma 

grande locomoção de resíduos e acúmulo de lama em direção aos 

bueiros e galerias, e também o crescimento de matagal em vias 

públicas, principalmente em bairros mais afastados, onde não há 

urbanização e pavimentação de ruas. Cada equipe de trabalhadores 

é monitorada por um chefe de turma, que é responsável por dar 

andamento e supervisionar o serviço exercido pelos garis.  

A COLIMP conta com os serviços do coordenador, 

responsável por pensar nas atividades futuras e tomar decisões 

dentro da coordenadoria, auxiliado por dois secretários 

responsáveis por dar suporte nas decisões, andamento nos projetos 

e fazer relatórios sobre os serviços prestados pela coordenadoria. 

Entretanto, a falta de uma diferenciação organizacional, tanto a 

descentralização das tarefas fica comprometida.  

Em decorrência de uma cultura clientelista internalizada 

pelos gestores locais, os cargos de diversos níveis de hierarquia, 

são indicados e nomeados deixando de lado indivíduos com maior 

capacidade analítica que importante para efetivo exercício de um 

cargo público, fato que produz disfunções em diversas áreas da 

estrutura organizacional da prefeitura de Alenquer. 

Com essa cultura há excesso de cargos, implicando gastos à 

prefeitura e falta de controle pelo gestor público. Assim como em 

diversos departamentos da prefeitura a Coordenadoria de limpeza 

pública, não possui um líder com capacidades necessárias para 

exercer um trabalho que venha a operar de forma racional as 

atividades exercidas por seus subordinados, culminando na em 

conflitos entre gestor e seus funcionários.  

Apesar de possuir duplicidade de cargos, a COLIMP não 

apresenta uma estrutura departamentalizada que possa favorecer a 

entrega dos serviços básicos, muito menos ampliar a oferta de 

serviços diferenciados como a coleta seletiva a esses moradores. A 

falta dessa estrutura amplia os déficits na prestação de serviços, 

bem como ampliar os gastos e a possibilidade de conflitos trazendo 

difusões na divisão de materiais entre as secretárias. 

Dentre outros problemas enfatizados pelo entrevistado X, 

há a falta de cumprimento dos horários de trabalho, o consumo de 

drogas lícitas e ilícitas por alguns funcionários, ao ponto de alguns 

destes trabalharem sob o efeito de bebidas alcoólicas. Em 

decorrência disso amplia-se os conflitos organizacionais e como 

resultado a entrega dos serviços públicos ficam comprometidos.  

Segundo o entrevistado Y alguns desses funcionários 

almejam largar o vício, porém não há um acompanhamento 

profissional que dê suporte a estes trabalhadores. Daí se nota uma 

falta integração horizontal entre as secretárias do município, que 

vem a ser um ponto fundamental para trazer uma melhor qualidade 

de vida dos funcionários, pois os mesmos não têm um suporte de 

outros setores. A integração horizontal entre os diferentes setores 

organizacionais amplia a efetividade na prestação de serviços. 

É notório que entre os diferentes departamentos da 

prefeitura de Alenquer não há unidades interligadas, já que não se 

tem uma ajuda mútua entre os diferentes setores. Em função disso 

a coordenação organizacional é falida.  Em função dessa frágil 

coordenação há um descaso com a saúde dos funcionários. Uma 

vez que o trabalho exercido por estes possui grandes riscos à 

segurança humana, pois estes funcionários correm risco de adquirir 

enfermidades pela exposição a vetores de contaminação e de 

lesões.  

De acordo com o entrevistado W a falta de equipamentos 

apropriados para a execução de uma coleta de lixo amplia a 

insegurança humana dos garis. Dentre esses equipamentos estão, 

bonés, luvas, botas, máscaras e uniforme que os identifique. Nota-

se uma ausência de todos esses materiais. Há também a ausência 

de outros materiais, como, enxada, vassouras, pás, roçadeiras e 

outros materiais, com isso limitando as tarefas a serem 

desenvolvidas com excelência. Para mitigar esses problemas 

sugere-se um organograma para nortear as ações desta 

coordenadoria, figura 2. 

 

 

 
Figura 2: Sugestão de Departamentalização para Coordenadoria de limpeza pública. 

Fonte: Autores, (2019). 
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Apesar dessa sugestão poder contribuir com a melhora dos 

trabalhos da coordenadoria, há outros problemas maiores que 

impactam na efetividade das organizações modernas e que pelas 

entrevistas ficaram visíveis. O desafio da COLIMP, como 

constituir agrupamentos humanos racionais e eficientes ao mesmo 

tempo que produz efeitos indesejados. Ou seja, como coordenar os 

esforços humanos a serviço dos fins da organização. 

 

IV. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido para entender 

como as interações intraorganizacionais da COLIMP influenciam 

a efetividade dos serviços prestados à comunidade externa e 

interna. O trabalho teve o intuito de identificar falhas 

organizacionais que devem ser mitigadas para que haja um melhor 

funcionamento deste departamento governamental.  

 De forma clara e objetiva podemos observar que a 

coordenadoria vem sofrendo um abandono por parte do poder 

público.  Sendo as interações intraorganizacionais uma temática de 

importante para entender a efetividade dos serviços públicos, 

constatou-se que, no caso da coordenadoria de limpeza pública em 

Alenquer-PA, há déficits em várias áreas, sobretudo no que diz 

respeito a coordenação horizontal. Tais problemas evidenciam o 

somatório de um conjunto de fatores ligados a baixa capacidade 

dos atores ocupantes dos cargos de chefia.  

 Então constata-se que a falta de coordenação enfrentada por 

esta coordenadoria é oriunda da falta dos gestores superiores da 

prefeitura. Essa falta de suporte acaba por influenciar nos serviços 

prestados à população, mas também acaba impactando nos níveis 

de segurança humana dos funcionários. A insegurança é mais 

evidente nos servidores de rua, ou seja, os garis, pois observa-se 

que o descaso com estes é visível pela falta de condições adequadas 

de trabalho.  

 Com base nas entrevistas e nos constructos teóricos pode-se 

concluir que as interações intragovernamentais no município de 

Alenquer-PA são falhas, visto que a estrutura organizacional não 

comporta profissionais com capacidades para resolver as 

imprevisibilidades do ambiente. Assim, através desse 

levantamento preliminar podemos observar como a baixa 

integração intraorganizacional do setor público pode tornar a 

entrega de bens e serviços públicos ineficaz, uma vez que foi 

possível identificar as disfunções decorrentes da baixa integração 

horizontal dos departamentos e setores públicos. O desafio que fica 

é entender como coordenar os esforços humanos a serviço dos fins 

da organização de modo a torná-los mais eficiente. 
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