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dysfunctions and with the other public sectors of the municipality has provoked inefficiency in
the local public services. This fact contributes to a better understanding of the impact of intra-
organizational dimensions on the effectiveness of public services.
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DESCONEXAO ORGANIZACIONAL E SEUS IMPACTOS NA
EFETIVIDADE DA LIMPEZA PUBLICA NO MUNICIPIO DE
ALENQUER-PA

RESUMO

O estudo tem o intuito de entender como as interagdes intraorganizacionais da Coordenadoria de
Limpeza Publica no Municipio de Alenquer-PA influenciam a efetividade dos servicos prestados
pela coordenadoria. Para tanto, utilizou-se de entrevista com coordenador de limpeza publica,
secretério administrativo, chefe de turma e garis. Foi observado que devido a falta de efetiva
diferenciacdo organizacional e, sobretudo, pela falta de coordenacdo e de uma cultura
organizacional compartilhada entre diferentes secretarias e seus gestores tém induzindo conflitos
organizacional que limitam a efetividade organizacional. Conclui-se que a falta de coordenacéo,
pelas disfungBes internas, com os demais setores publicos do municipio tem provocado
ineficiéncia nos servicos publicos local. Fato que contribuir para um melhor entendimento do
impacto das dimensdes intraorganizacionais para efetividade dos servigos publicos.

Palavras chaves: Administracdo publica, estrutura organizacional, efetividade organizacional
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| INTRODUCAO

O lixo é um problema que afeta a qualidade de vida das
pessoas e de outros seres vivos que habitam o planeta. Os impactos
negativos ao meio ambiente variam desde a contaminagdo de
corpos d’agua e do solo a polui¢do do ar e do visual entre outros
tipos de contaminagéo ambiental. O lixo descartado se torna abrigo
para transmissores de doencas como insetos e roedores
responsaveis por doengas como febre tifoide, c6lera, amebiase,
disenteria, giardiase, ascaridiase, leishmaniose, febre amarela,
dengue, malaria, leptospirose e peste bubdnica [1] [2].

A limpeza publica ¢ um fator de importancia para
sobrevivéncia humana, pois reduz a incidéncia de inimeros vetores
que promovem a inseguranca humana [3-5].0 estado da arte da
pesquisa em seguranca humana migrou dos efeitos catastroficos
originado por armas, para o conjunto de vetores que colocam a vida
humana em risco [4] [6]. Assim quando pensamos em limpeza
publica pensamos no combate a um conjunto de eventos cotidianos
que colocam a vida humana em risco.

Em se tratando de limpeza publica Estado do Para apresenta
um dos mais baixos niveis de domicilios atendidos regularmente
pelo sistema de coleta de lixo. Os municipios paraenses apresentam
percentuais de domicilios com coletas de lixo heterogénea, figura
1. Pesquisas de conclusdo de curso do Plano Nacional de Formacéo
de Professores da Educacdo Basica (PARFOR) da Universidade
Federal do Oeste do Pard (UFOPA) tem apontado problemas
quanto a gestdo dos residuos sélidos na cidade de Alenquer-PA [7-
9].
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Figura 1: Porcentagem de domicilio paraense com coleta de lixo.
Fonte: Atlas, (2010).

Pelas pesquisas do PARFOR se observa que uma parcela da
populacao esta sujeita a diferentes tipos de vulnerabilidade sociais
exprimindo a situacéo de fragilidade. Entretanto, o municipio se
encontra em entre aqueles com maior taxa de domicilios com
atendimento de coleta de lixo. Cerca de 82 % dos domicilios sdo
atendidos pela Coordenadoria de Limpeza Publica. Esse cenario
evidencia gap na efetividade dos servicos prestados pela
coordenadoria evidenciando falhas entre o que foi planejado e os
resultados alcancados [11][12], mesmo que as decisGes sejam
tomadas por atores racionais cercados por informagdes [13].

Para mitigar esses problemas os municipios necessitam
contar com uma estrutura organizacional efetiva que possa
diminuir situacdes que colocam a vida humana em risco. Porém,
muitas vezes a diferenciacdo organizacional esbarra no jogo de
interesse que dificulta a cooperacdo politicas nas diferentes arenas
decisorias, limitando a construcdo de uma agenda de politica
publica voltada para educagdo, salde, seguranca, moradia,

emprego etc., que afetara diretamente as condi¢des de bem-estar da
sociedade [14-16]. O resultado é uma entrega de servicos ndo
condizentes com as reais necessidades da populagéo.

Para superar limitantes ao servico publico, faz-se
necessarias praticas mistas (intra e interorganizacional) dotadas de
capacidades [17-19], para analisar e tomar decisdes, bem como
partilhar informac@es e conhecimentos de modo coordenado para
minimizar a incidéncia de problemas oriundos dos residuos
s6lidos. Sendo que, as capacidades organizacionais estdo ligadas
ao desenvolvimento de recursos internos que favorecam a inter-
relacdo entre os diferentes atores [20-22].

Se as nacGes desejam desenvolver capacidades, elas devem
fazer mais do que expandir habilidades humanas individuais. Elas
também precisam criar as oportunidades e os incentivos para que
as pessoas usem e estendam essas habilidades em prol do
desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento sustentavel
segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) é: “o
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual,
sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras geracdes” [23-27]. Assim desenvolver capacidades no setor
de limpeza publica é importante para alcangar melhor qualidade de
vida.

Para tanto é relevante a consolidagdo de boas préaticas
organizacionais para o melhor desempenho dos servicos publicos.
Assim é importante que os aparelhos estatais sejam agrupados e
coordenados de acordo com as relagBes de responsabilidades, de
autoridade, de comunicagdo e de decisdes de uma organizacao [28-
31]. Sabe-se que um bom funcionamento da estrutura
organizacional é de importancia para as organizagdes publicas ou
privadas no processo de entrega de bens e servicos.

Ha diversos conceitos sobre o que seria uma estrutura
organizacional. Para [32] a estrutura organizacional é:

O resultado de um processo no qual a autoridade é
distribuida, as atividades sdo especificadas (desde os niveis mais
baixos até a alta administragdo) e um sistema de comunicacao
delineado, permitindo que as pessoas realizem as atividades e
exercam a autoridade que lhes compete para o alcance dos
objetivos da organizacéo [32].

A estrutura organizacional é: “a disposi¢do e a inter-relacdo
entre as partes, componentes e cargos de uma empresa” [30]. Na
realidade, compreende a disposi¢do das unidades que compdem a
empresa (departamentos, divisdes, secBes etc.), bem como as
relacBes entre superiores e subordinados e abrange os deveres, as
responsabilidades, os sistemas de autoridade e de comunicagdes
existentes [28][30]. Assim a estrutura organizacional é um
complexo sistema de relagdes entre individuos, grupos e unidades
organizacionais orientados por um sistema de valores
compartilhados pelos membros que diferenciam uma organizacéo
das demais.

Os sistemas de valores, ou a cultura organizacional,
evidenciam que as organizagbes sdo sistemas socialmente
construidos. Como a cultura organizacional é formada a partir da
lente interpretativa dos individuos que a compBe pode haver
relacGes de cooperacdo ou conflito fato que tem forcado os gestores
a reconstruir suas organiza¢des [28] [30] [31] [33]. Assim entender
como os individuos, e sobretudo os burocratas com funcao
gerencial, constroem a realidade é entender padr@es estruturais de
interacBes e como essas interagdes impactam na efetividade das
organizagoes.

Analisar as intera¢des intraorganizacionais € um caminho
para entender a efetividade organizacional, a comunicacéo entre 0s
integrantes, as relacdes formais e informais, assim como outros
tipos de relagdes. O estudo tem o intuito entender como as
interaces intraorganizacionais da COLIMP influenciam a
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efetividade dos servicos prestados pela coordenadoria. Com isso,
espera-se contribuir com a identificacdo de falhas organizacionais
que devem ser mitigadas para que haja um melhor funcionamento
deste departamento governamental. Além dessa introdugdo o
trabalho apresenta os materiais e métodos, os resultados e
discussao e as consideraces finais.

I1. METODOLOGIA

O ensejo desta pesquisa foi levantar informagbes que
propiciassem entender a eficiéncia de uma agéncia governamental
em produzir bens e servicos. Para tanto, utilizou-se de entrevistas
nos diversos setores da coordenadoria de limpeza publica do
municipio de Alenquer-PA, COLIMP, para entender a
diferenciacdo organizacional, a cultura organizacional e suas
relagbes intraorganizacionais e como elas impactam na entrega de
bens e servicos aos atores do ambiente externo. As entrevistas
foram transcritas e analisadas por meio da analise de contetdo [34].
Participaram da mesma o coordenador de limpeza publica,
secretario administrativo, chefe de turma e gari. Através deste, foi
possivel perceber qual a realidade deste setor no municipio,
enfatizando os problemas, enfrentados, e 0s planos futuros para um
melhor funcionamento desta coordenadoria.

I1l. RESULTADOS E DISCUSSOES

[11.1 A IMPORTANCIA DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL PARA O SETOR PUBLICO

Com o aumento populacional e tecnoldgico, tornou-se
muito mais complexa a forma de lidar com o ambiente interno e
externo das organizagcBes. Com o0 surgimento da era moderna
aumentou-se as necessidades humanas, tanto no contexto material,
quanto no psicoldgico. E assim cabe as organizacbes adaptar-se
para atender as complexidades do homem moderno.

Com as contribuicGes feitas por autores da administracéo,
foi possivel se ter organizagbes que atendam as diversas
necessidades dos individuos que recebem os produtos ou servigos
prestados. O modelo de estrutura organizacional utilizado pelas
indstrias foi e é utilizado e adaptado a diversos setores até os dias
de hoje. Na area do setor publico a estrutura deveria ser adaptada
aos objetivos organizacionais de modo a alcangar uma melhor
organizacdo racional do trabalho por meio da divisdo de cargos e
tarefas, e da especializa¢do do individuo no cargo.

Para se suprir as necessidades da populacéo, o setor publico
aderi a modelos de departamentalizacdo, com a finalidade de que
0s setores estejam interligados formando uma rede de
comunicacdo, entre as diversas secretarias ou setores, organizando
de forma racional os servigos prestados a populagdo sendo possivel
trazer a maxima produtividade, através da divisdo de trabalho,
competéncia técnica, carater formal das comunicaces, hierarquia
de comando, impessoalidade, adequacdo as normas e cultura
organizacional. com todos esses fatores o trabalho do setor publico
se torna efetivo e eficaz, facilitando o trabalho do gestor principal,
dando a ele uma visdo geral da organizacdo, através do
organograma. Porém em muitos casos ha disfun¢des. Devido a um
padrdo de servico que gera mudancas, que por seu turno gera
resisténcia.

A principio as ideias de burocracia criadas por Max Weber,
geram uma organizacao racional do trabalho, mostrando de forma
clara e concreta os diversos processos do trabalho realizado pelas
organizacgdes, gerando uniformidade das rotinas e procedimentos.
No entanto em muitos casos, a burocracia se torna um gargalo aos
individuos que recebem o servigo prestado, devido as disfuncdes
encontradas nos processos burocraticos.

Esse sdo fatores comumente vem a acontecer no setor
publico em razédo da falta de profissionalismo e/ou especializagao
dos ocupantes dos cargos publicos. Apesar dos problemas que
comumente vem a acontecer, a burocracia é muito importante para
uma estrutura organizacional.

Para se ter uma boa estrutura organizacional, é importante
atentar ao lado formal citado acima, e ao lado informal, ja que o
setor publico lida diretamente com pessoas. O lado formal garante
o controle dos procedimentos, ja o lado informal diz respeito a uma
melhor comunicacdo e a motivacdo dos agentes organizacionais.
Como o ser humano ndo é motivado unicamente por valores
materiais, mas também por valores emocionais 0s grupos ganham
notoriedade no processo de desenvolvimento organizacional.
Nesses grupos a cultura organizacional, os interesses e os conflitos
se tornam latentes. Cabe ao gestor a ser um mediador do jogo
politico, pois esse se torna um aspecto essencial da vida
organizacional.

Entdo, observa-se que as capacidades dos gestores publicos
580 estritamente necessarias, para a eficicia das diversas atividades
referentes ao servigo publico, pois atraveés de regras e acles
eficientes, se tem uma orientagdo dos requisitos a serem atendidos
para se ter uma melhor qualidade no servico prestado a populagao.

[11.2 CARACTERISTICAS DA COORDENADORIA DE
LIMPEZA PUBLICA

A coordenaria de limpeza pablica do municipio de Alenquer
(COLIMP), que ¢ fixada a secretaria municipal de infraestrutura
(SEMINF), possui atualmente um coordenador, que atua h um ano
e oito meses na gerencia desse 6rgao publico. O mesmo possui
apenas o ensino medio completo. O mesmo foi al¢ado ao cargo por
meio da indicag8o do prefeito municipal.

Atualmente a COLIMP possui 142 funcionarios no total,
sendo 1 coordenador, 2 secretarios, 3 chefes de turma e 136 garis,
sendo esses divididos em: varredores de rua, limpadores de bueiros,
rogadores e coletores. Possui no total 13 veiculos, e 7 a disposicao
da populagdo, sendo estes, 3 caminhdes papa lixo e 4 caminhdes
disponibilizados pela SEMINF, que ndo sdo apropriados para 0 uso
da limpeza publica.

Foi observado que a COLIMP, ndo possui uma estrutura que
possa oferecer servicos adequados, deixando a desejar,
principalmente, nas A&reas periféricas da cidade, gerando
insatisfacdo dos moradores dessas areas. A mesma nédo oferece o
servico de coleta seletiva a esses moradores. A COLIMP possui
muitos déficits tanto na prestacdo de servigos, quanto na sua
estrutura organizacional. Muitos dos fatores que colaboram para
esse mal funcionamento se deve a forma em que o gestor publico
utiliza os recursos do municipio, trazendo difusfes na divisdo de
materiais entre as secretérias.

111.3 ATIVIDADES EXERCIDAS PELA COLIMP

Atualmente a COLIMP presta servicos a quase todo o
municipio de Alenquer, com excecdo de alguns bairros afastados
devido a dificuldade na infraestrutura do municipio, e com excecao
também das zonas rurais, que ndo recebe servico de limpeza devido
a falta de apoio e de recursos materiais que deviam ser advindos da
prefeitura, fazendo com que esse tipo de servigo ndo chegue a essas
comunidades.

Com os recursos disponibilizados pela prefeitura,
atualmente sdo prestados servicos de coleta nas residéncias, de
varredura nas vias publicas, servicos de rocagem, e limpeza de
bueiros. Os trabalhos exercidos pelos coletores sdo exercidos de
segunda feira & sexta feira, com inicio as seis horas da manhg,
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passando pelas areas onde é possivel ter acesso dos veiculos
utilizados pela COLIMP.

As atividades exercidas pelos varredores acontecem
também de segunda feira a sexta feira, com excecdo quando ha
atividade de grande publico ao fim de semana em vias publicas. O
trabalho realizado por estes tem inicio as sete e quinze da manha.
Os servicos de rocadores e limpadores de bueiros, acontecem
quando ha a necessidade. Principalmente na época chuvosa, onde
€ mais requisitado os servicos desses trabalhadores, pois hd uma
grande locomocéo de residuos e acimulo de lama em dire¢édo aos
bueiros e galerias, e também o crescimento de matagal em vias
publicas, principalmente em bairros mais afastados, onde nao ha
urbanizacdo e pavimentacdo de ruas. Cada equipe de trabalhadores
€ monitorada por um chefe de turma, que é responsavel por dar
andamento e supervisionar o servigo exercido pelos garis.

A COLIMP conta com os servicos do coordenador,
responsavel por pensar nas atividades futuras e tomar decisdes
dentro da coordenadoria, auxiliado por dois secretarios
responsaveis por dar suporte nas decisdes, andamento nos projetos
e fazer relatdérios sobre os servigos prestados pela coordenadoria.
Entretanto, a falta de uma diferenciacdo organizacional, tanto a
descentralizag&o das tarefas fica comprometida.

Em decorréncia de uma cultura clientelista internalizada
pelos gestores locais, os cargos de diversos niveis de hierarquia,
sdo indicados e nomeados deixando de lado individuos com maior
capacidade analitica que importante para efetivo exercicio de um
cargo publico, fato que produz disfuncGes em diversas &reas da
estrutura organizacional da prefeitura de Alenquer.

Com essa cultura hé excesso de cargos, implicando gastos a
prefeitura e falta de controle pelo gestor publico. Assim como em
diversos departamentos da prefeitura a Coordenadoria de limpeza
publica, ndo possui um lider com capacidades necessarias para
exercer um trabalho que venha a operar de forma racional as
atividades exercidas por seus subordinados, culminando na em
conflitos entre gestor e seus funcionarios.

Apesar de possuir duplicidade de cargos, a COLIMP néo
apresenta uma estrutura departamentalizada que possa favorecer a
entrega dos servigos basicos, muito menos ampliar a oferta de

servigos diferenciados como a coleta seletiva a esses moradores. A
falta dessa estrutura amplia os déficits na prestacdo de servigos,
bem como ampliar os gastos e a possibilidade de conflitos trazendo
difusdes na divisdo de materiais entre as secretarias.

Dentre outros problemas enfatizados pelo entrevistado X,
hé& a falta de cumprimento dos horérios de trabalho, o consumo de
drogas licitas e ilicitas por alguns funcionarios, ao ponto de alguns
destes trabalharem sob o efeito de bebidas alcodlicas. Em
decorréncia disso amplia-se os conflitos organizacionais e como
resultado a entrega dos servicos publicos ficam comprometidos.

Segundo 0 entrevistado Y alguns desses funcionarios
almejam largar o vicio, porém ndo ha um acompanhamento
profissional que dé suporte a estes trabalhadores. Dai se nota uma
falta integracdo horizontal entre as secretarias do municipio, que
vem a ser um ponto fundamental para trazer uma melhor qualidade
de vida dos funcionarios, pois 0s mesmos nao tém um suporte de
outros setores. A integracdo horizontal entre os diferentes setores
organizacionais amplia a efetividade na prestagdo de servicos.

E notério que entre os diferentes departamentos da
prefeitura de Alenquer ndo ha unidades interligadas, ja que nédo se
tem uma ajuda mutua entre os diferentes setores. Em funcdo disso
a coordenacgdo organizacional é falida. Em fungdo dessa fragil
coordenacgdo h&a um descaso com a saide dos funcionarios. Uma
vez que o trabalho exercido por estes possui grandes riscos a
seguranga humana, pois estes funcionarios correm risco de adquirir
enfermidades pela exposicdo a vetores de contaminacdo e de
lesBes.

De acordo com o entrevistado W a falta de equipamentos
apropriados para a execucdo de uma coleta de lixo amplia a
inseguranca humana dos garis. Dentre esses equipamentos estdo,
bonés, luvas, botas, mascaras e uniforme que os identifique. Nota-
se uma auséncia de todos esses materiais. H4 também a auséncia
de outros materiais, como, enxada, vassouras, pas, rogadeiras e
outros materiais, com isso limitando as tarefas a serem
desenvolvidas com exceléncia. Para mitigar esses problemas
sugere-se um organograma para nortear as agdes desta
coordenadoria, figura 2.

Secretaria Municipal de
Infraestrutura

| Assessdria Juridica |. ____________
"""""" Conselhofiscal

| Coordenadoria de Limpeza |

Departamento de Politicas Diretoria Diretoria
Sociais e Mobilizagio Operadonal Administrativa
| [ . | —— 1
Divisdo de Educacdo Departamento de Divisdo de Compras, Divisdo de
¢ Departamento de p ) P
paraa \ , Tratamento e Almoxarifado e Recursos
) Servicosde Limpeza o ) L
Limpeza Urbana Disposicdo de Residuos Patrimdnio Humanos
|
I ]
Divisdode
Manutencao de Divis3o de Apoio Divisdo de
Maguinas e Operadonal Redclagem
Eguipamentos
Se¢do de
¢ ) Secdode
Servigos Compostagem
de Limpeza posteg

Figura 2: Sugestdo de Departamentalizacdo para Coordenadoria de limpeza publica.
Fonte: Autores, (2019).
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Apesar dessa sugestdo poder contribuir com a melhora dos
trabalhos da coordenadoria, hd outros problemas maiores que
impactam na efetividade das organizacbes modernas e que pelas
entrevistas ficaram visiveis. O desafio da COLIMP, como
constituir agrupamentos humanos racionais e eficientes ao mesmo
tempo que produz efeitos indesejados. Ou seja, como coordenar 0s
esfor¢os humanos a servico dos fins da organizagéo.

IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido para entender
como as intera¢des intraorganizacionais da COLIMP influenciam
a efetividade dos servicos prestados a comunidade externa e
interna. O trabalho teve o intuito de identificar falhas
organizacionais que devem ser mitigadas para que haja um melhor
funcionamento deste departamento governamental.

De forma clara e objetiva podemos observar que a
coordenadoria vem sofrendo um abandono por parte do poder
publico. Sendo as interacfes intraorganizacionais uma temética de
importante para entender a efetividade dos servicos publicos,
constatou-se que, no caso da coordenadoria de limpeza publica em
Alenquer-PA, ha déficits em varias areas, sobretudo no que diz
respeito a coordenacéo horizontal. Tais problemas evidenciam o
somatdrio de um conjunto de fatores ligados a baixa capacidade
dos atores ocupantes dos cargos de chefia.

Entdo constata-se que a falta de coordenacéo enfrentada por
esta coordenadoria € oriunda da falta dos gestores superiores da
prefeitura. Essa falta de suporte acaba por influenciar nos servigos
prestados a populagdo, mas também acaba impactando nos niveis
de seguranga humana dos funcionérios. A inseguranga é mais
evidente nos servidores de rua, ou seja, 0s garis, pois observa-se
que o descaso com estes é visivel pela falta de condicfes adequadas
de trabalho.

Com base nas entrevistas e nos constructos tedricos pode-se
concluir que as interagBes intragovernamentais no municipio de
Alenquer-PA sdo falhas, visto que a estrutura organizacional nao
comporta profissionais com capacidades para resolver as
imprevisibilidades do ambiente. Assim, atraves desse
levantamento preliminar podemos observar como a baixa
integracdo intraorganizacional do setor publico pode tornar a
entrega de bens e servicos publicos ineficaz, uma vez que foi
possivel identificar as disfun¢Bes decorrentes da baixa integracdo
horizontal dos departamentos e setores publicos. O desafio que fica
¢ entender como coordenar os esfor¢cos humanos a servico dos fins
da organizacdo de modo a torna-los mais eficiente.
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